
Hoe gastvrij is de inrichting 
van jouw schoonmaak?

Gastvrijheid zit in de kleine momenten. 
Daarom maakt schoonmaak vaak onbewust 
het verschil tussen gewoon binnenkomen of 
je écht welkom voelen. Beantwoord de vragen 
en ontdek of jouw schoonmaakinrichting 
bijdraagt aan een gastvrije beleving.

Wil je de gastvrijheid verbeteren? 
EW Facility Services denkt graag met je mee. Schoonmaak waarschijnlijk nog geen 

onderdeel van gastvrije beleving 

Schoonmaak draagt nu nog weinig bij aan 
een gastvrije beleving. Er liggen kansen 
om dit te verbeteren.

Schoonmaak is waarschijnlijk 
onderdeel van gastvrije beleving  

Schoonmaak draagt al bij aan een gastvrije 
beleving. Ga je nog een stapje extra zetten 
om het naar een hoger niveau te tillen?
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Is schoonmaak zichtbaar aanwezig 
tijdens gebruiksmomenten?

Is schoonmaak alleen buiten gebruik 
of reactief gepland?

 Groeten schoonmaakcollega’s 
bezoekers, gebruikers en/of gasten? 

Kennen bezoekers, gebruikers en/of 
gasten het schoonmaakteam? 

Wordt schoonmaak als gastvrij 
ervaren?

Is schoonmaak alleen onderdeel van 
de ervaring als het niet goed is?

Is er tijd/ruimte voor interactie met 
bezoekers, gebruikers en/of gasten?

Is er regelmatig afstemming tussen 
schoonmaak en andere teams?

Is er nooit afstemming tussen 
schoonmaak en andere teams?

Is de schoonmaak afgestemd op het 
ritme van de locatie?

 Zijn schoonmakers herkenbaar en 
aanspreekbaar?
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